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Latvijas Republikas Saeimai,
Parlamentaras izmeklg€$anas komisijas
priek$seédetajam R. Balodim

Par informacijas sniegSanu

Neatlieckamas mediciniskas palidzibas (turpmak - NMP) dienesta NMP
brigades ikdiena izpilda vid€ji 1200 NMP izsaukumus, Riga regionala centra NMP
brigades ikdiena izpilda vid&ji 650 NMP izsaukumus. No Zolitides tragédijas vietas
30 cietuSos NMP brigades nogadaja stacionarajas arstniecibas iestades, bet uz vietas
ambulatoro palidzibu nodro$inaja 60 cietusajiem.

NMP dienests savas kompetences ietvaros, uz Parlamentaras izmekl&$anas
komisijas loceklu un piesaistito ekspertu sagatavotajiem jautajumiem, sniedz sekojosas
atbildes:

l.jautajums: Vai Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests péc Zolitudes
tragédijas un Sogad ir iesniedzis Veselibas ministrijai priek$likumus: Valsts civilas
aizsardzibas plana, Valsts Katastrofu medicinas plana, Katastrofu medicinas sist€mas
organizé€Sanas noteikumos un cita normativa regulg§juma un likumdoSanas
precizé3anai? Ja ja, kadus (atbildei, lidzam, pievienot Veselibas ministrijai nositito
priekSlikumu véstules kopijas)?

NMP dienesta atbilde:

NMP dienests Veselibas ministrijai nosiitfja sekojoSas véstules:

v’ 2014, gada 9. janvari véstuli Nr. 1-7/18 Par Valsts materidlo rezervju
nomenklatiru un noliktavu skaita optimizaciju, kura NMP dienests izsaka savus
priekSlikumus un ladz atbalstu $1s valstiski nozimigas problémas risinasana, lai Valsts
materialajas rezerves (turpmak — VMR) esoSie resursi biitu praktiski pielietojami.

v 2014. gada 10. oktobrT véstuli Nr. 1-7/893 Par Valsts operativas mediciniskas
komisijas sasaukSanu. lai taja izskatitu sekojoSus jautajumus:

- Aktualizetd Valsts katastrofu medicinas plana st Ak NCELEJA ]-
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- VMR reorganizacija, to izvietoSana universitasu, regionalajas slimnicas un
NMP dienesta mediciniskas rezerves ..Vétra™;

- Personala mobilizacijas jautajumi arkartas situaciju gadijumos;

- Arkartas situaciju plano$ana, nodalot arkartas mediciniskas situdcijas un
arkartas sabiedribas veselibas situacijas, nosakot atbildigas un vado3as institiicijas un
noversot to dublé$anos.

v' 2014. gada 27.aprili véstule Nr. 1-7/614 Par NMP dienesta Valsts materialo

rezervju glabasanas funkciju.

Tapat NMP dienests 2014.gada inici¢ja Veselibas ministrija arl grozijumus
normativajos aktos, lai novérstu funkciju dublé$anas starp divam institicijam — NMP
dienestu un Slimibu profilakses un kontroles centrs (turpmak —SPKC).

2.jautdjums: Nemot véra dienesta gito pieredzi Zolitides tragédijas seku likvidacijas
laika un dienesta veikto darbibu mediciniskas palidzibas nodrosinasana, ludzam, Jas
sniegt informaciju par konstatétajim nepilnibam un secindjumiem (persondla un
vadibas sagatavotiba, notikuma parvaldiba, starpresoru koordinacija, psihologiska
atbalsta nodro§inasana u.c.), kas attiecas uz NMPD kompetenci, ka iestadi, kas ir
valsts katastrofu medicinas sistémas vaditdjs un koordinétajs, un ka iestadi, kas
turpmak var veicinat gatavibas paaugstinaanu un visu Iltmenu parvaldibas un
koordingS$anas uzlabo$anu dienestd un valsti [idzigu katastrofu gadijumos. Atbildei,
lodzam, pievienot gan Rigas regionala centra, gan NMPD dalibas seku likvidacija
ricibas izvértéSanas protokolus ar secindjumiem un priek$likumiem, ka arT tam
sekojoSo NMPD ricibas izvertjumu un priek§likumus reagé$anas pilnveidosanai, ko
esiet iesniegusi Valsts operativajai mediciniskajai komisijai un citam institiicijam.

NMP dienesta atbilde:

Lai izvértétu NMP nodrosinajumu Zolitides negadijuma cietu$ajiem, NMP dienesta
2013.gada 6.decembr notika sanaksme, kura piedalijas seku likvidacija iesaistito NMP
dienesta strukt@irvienibu vaditaji un parstavji. Sanaksmes laika tika konstatéts, ka
nepiecieSami uzlabojumi vairakos darba organizacijas jautajumos. [zveértgjot protokola
(skat.1.pielikumu) mingto, nacas konstatét, ka, tikai tapéc, ka uz Zolitades tragédijas
laiku jau vairaku gadu garuma nebija izstradati un macibas parbauditi vairaki arkartas
situacijas vadibas dokumenti (NMP dienesta Arkartas situaciju vadibas plans,
pamatojoties uz to noteikta kartiba, kada NMP dienests reage arkartas situacijas).
nacas organiz&€t darbu atbilstodi operativai situacijai. NMP dienesta Katastrofu
medicinas cents atbilstodi ta reglamentam un struktrvienibas vaditajs Marting Sics
atbilsto$i ta amata aprakstam personigi bija atbildigs par arkartas situaciju vadibas
plana izstradi dienesta. Nemot vérd to. ka tragédijas vieta cietuSie no drupam tika
evaku€ti pakapeniski, $aja gadijuma min&tas nepilnibas neradija problémas NMP
nodro3inasana.

Sobrid attiecigie dokumenti ir izstradati, t.sk.. NMP dienesta arkartas situaciju
vadibas plans. kas nosaka NMP dienesta nepartrauktas darbibas nodro$inasanu un
ricibu arkartas situacijas un to draudu gadijumos. ka ar7 sadarbibas nodro$inaSanu ar
citiem iesaistitajiem dienestiem. lzstradata specifikacija atseviSskam dispeerizacijas
sisttmas modulim arkartas situaciju vadibas nodro$inaSanai un datu uzskaitei. veikti
preciz€jumi un papildindjumi NMP dienesta ick3gjas procediras.

Priek$likumi VOMK- skat. atbildi uz 1. jautajumu.
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3.jautdjums: Kadi iek3gjie normativie akti dienesta reglament€ja pacientu privatas
dzives un fizisko personu datu aizsardzibu 2013. gada novembri, kad notika Zolittdes
tragédija? Kada kartiba bija jalemj jautajums par pacientu privatas dzives aizsardzibu
katastrofu gadijumos un, kadi kritériji bija jaievero, lai nodro$inatu cietuSo tuvinieku
tiesibas un sabiedribas loceklu tiesibas savlaicigi uzzinat par katastrofas upuriem?
Ladzam atbildei pievienot normativo aktu/dokumentu kopijas.

NMP dienesta atbilde:

Attiectba uz jautdjuma pirmo daju, NMP dienests norada, ka pacientu privatas dzives
un personu datu aizsardzibas jautdjumus regulé tadi ar€jie normativie akti ka Fizisko
personu datu aizsardzibas likums un Pacientu tiesibu likums, ka ari Informacijas
atklatibas likums, kas nosaka, ka informacija par personas privato dzivi ( un veseliba
tada ir) ir ierobeZotas pieejamibas informacija.

Ievérojot Sajos likumos noteikto, NMP dienests $os jautajumus ir ieklavis vairakos
iek8€jos normativajos aktos:

1) ATB 4.4. \NMP dienesta Darba kartibas noteikumi™;

2) ATB 4.3. .NMP dienesta Etikas kodekss™;

3) ATB 8.7. .Neatlickamds mediciniskas palidzibas dienesta IT un sakaru
nodro$inajuma drosibas politika™.

Turklat pacientu privatas dzives un fizisko personu aizsardzibas prasibas un
atbildiba ir ieklauta ari darbinieku darba liguma un amata paraksta.

Attieciba uz jautajuma otro daJu NMP dienests paskaidro sekojo3o.

Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 10.pantu valsts parvalde ir paklauta
likumam un tiesibam. Ta darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences ietvaros.
Valsts parvalde sava darbiba ievéro cilvektiesibas.

Satversmes 96.pants nosaka, ka ikvienam ir tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu. Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 3.punktu
personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai
identificéjamu fizisko personu. Pacientu tiesibu likuma 10.panta tre$a dala nosaka,
ka informacija, kas attiecas uz identificEjamu pacientu, nav izpauZama arl pec
personas naves. Lidz ar to NMP dienests, atbilsto$i normativajiem aktiem, nebija
tiesigs sabiedribai izpaust zinas par pacientu, ta veselibas stavokli, slimibas
diagnozi, lietotajam diagnostikas un arstéSanas metodém u.c. Iidziga rakstura
informaciju ari gadijumos, ja ir notikusi katastrofa vai arkartas situacija. NMP
dienests uzskata, ka nav nepiecieSams publiskot datus par cietuSajiem, jo $adas
situdcijas ir vel jo svarigak ievérot pacientu privatumu jau ta lielas aZiotaZas del.
Nemot véra normativo regulgjumu un tragédijas apmeérus, tika izveidots informativais
talrunis. lai piederigie individuali var€tu sanemt informaciju tikai par pacienta
iespgjamo hospitalizacijas vietu. Savukart. papildus minétajam noradam. ka
informécija par boja gajusam personam ir publicgjama tikai pé€c miruSo personu naves
fakta konstatéSanas un liku identific€Sanas, kas nav NMP dienesta Kompetence.
Jautajums par pacientu privatas dzives aizsardzibu arl arkartas situaciju gadijumos ir
jalemj atbilsto3i $obrid spéka esofai likumdo$anai. nepiemerojot nekadus izp€émumus.

4.jautajums: Kuras personas un saskana ar kadiem Kkritérijiem l€ma par privatas
dzives aizsardzibu. tuvinieku un sabiedribas savlaicigas informéSanu vai
neinformé&$anu. Zolitadé notikusas tragedijas gadfjuma? Kadi dokumenti to apliecina?
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Kas un kada programmatiira NMPD veidoja apkopotas informacijas failus par
cietuSajiem? Ka &1 informacija bija mark&ta, Sifréta un aizsargata (ar parolém vai
citiem programmatiskiem Iidzekliem)? Kads informacijas klasifikacijas Iimenis tika
pieskirts $ai informacijai? Kas par to bija atbildigs un kas to kontrolgja? Ka tika
nodro§inata parolu pieskirSana lietotdjiem un sekojo$a informacijas par cietusajiem
lietotaju identifikacija?

NMP dienesta atbilde:

NMP dienesta darbinieki, kuri bija iesaistiti Zolitides tragédijas seku likvideéSana
savas kompetences ietvaros veica personu datu apstradi ieverojot ar€jos normativos
aktus (Fizisko personu datu aizsardzibas likumu un Pacientu tiesibu likumu) un
iek§€jos normativos dokumentus, kuri pieejami Kvalitates vadibas sisteéma
(http://www .kvs nmpd.gov.lv/). NMP dienests papildus paskaidro, ka datu fails atradas
NMP dienesta resursa ,,Failu serveris un lietotaju administréSanas riks™ ietvaros, kas ir
klasificets atbilsto§i NMP dienesta IT drosibas politikai, ka ierobeZotas pieejamibas un
ar vidgju risku, tadel atseviski Fails netika klasificets, Attiecigais resurss ir pieejams
tikai NMP dienesta tikla un tikai attiecigiem NMP dienesta darbiniekiem savas
kompetences ictvaros, failam paroles nebija. Turklat §T informacija ir [idzvertiga ar ko
NMP dienesta darbinieki strada ikdiena, ieverojot ar€jos normativos aktus, NMP
dienesta Nolikumu un atbilstosi darbinieku amata aprakstos noteiktajam.

S.jautajums: Lidzam detalizéti raksturot to, k& NMPD identificgja informacijas
pieprasitajus (zvanitajus), kuri zvanija uz izveidotajiem informativajiem telefoniem
(67337813 un 25617442) un kuriem telefoniski tika sniegta informacija par
cietuSajiem un bojagajusajiem. Nemot v&ra publiski izskan&u$o informaciju par
gritibam sazvanit $os telefonus, IGdzam sniegt preciz€tu informaciju par kopgjo
NMPD sazvaniju$o interesentu skaitu, laika posma no plkst. 18.00 lidz glabSanas
darbu beigam (v€&lams pa 3-6 stundu periodiem).

NMP dienesta atbilde:

Uz NMP dienesta informativa tclefona zvaniem 2013.gada 21.-22.novembr1
atbildgja Cetri Operativa vadibas centra (turpmak — OVC) darbinieki. Vislielakais
zvanu skaits tika sanemts 22.novembri (videji 66 zvani stunda). Katrs iesaistitais
darbinieks vid&ji stunda atbildgja uz 16,6 zvaniem. NMP dienests informaciju par
hospitalizacijas vietu sniedza zvanitdjiem, kuri sp€ja nosaukt piederiga datus. Zvanitaji
interes€jas ne tikai par cietu$o iespg&jamo hospitalizacijas vietu, bet arl jautdja,
pieméram, kur var nodot asinis, k& ziedot cietuSo gimeném. uz ko bija aicinajis
www.ziedot.lv, u.c. izzinas veida informaciju. Informativais telefons perioda no 21.-
24 .novembrimdarbojas 24 stundu reZima.

Sanemto zvanu skaits uz deziirgjo3o talruni 67337813 :

21.11.2013 - 834 zvani.
22.11.2013 - 1590 zvani.
23.11.2013 - 250 zvani.
24.11.2013 - 54 zvani.

Detaliz€tu sanemto zvanu skaitu uz dezurgjoso talruni 25617442, nevaram iegit, jo
LMT zvanu skaits ir pieejams tikai par pe€dgjiem 6 ménesiem.

6.jautajums: [.Gdzam detalizéti raksturot kas. kda. un kada apjoma. informgja
notikuma parvaldiba un psihologiska atbalsta sniegSana iesaistitos specialistus un
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brivpratigos par cietuajiem, bojagajusajiem un vigu tuviniekiem notikuma vieta un
citur? Kada NMPD amatpersona koordin&a psihologiska atbalsta vajadzibas,
palidzibas snieg8anu un tas uzskaiti notikuma vieta un dienesta?

NMP dienesta atbilde:

Jebkuru informaciju par cietu$ajiem vai bojagajuSajiem treSajam personam NMP
dienests sniedz tikai p&c rakstveida pieprasijjuma Pacientu tiesibu likuma un Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma noteiktaja apjoma un kartiba.

Notikuma vieta NMP dienesta darbinieki nesniedza personificétu informaciju
par cietuSajiem ne psihologiska atbalsta sniedz&jiem, ne brivpratigajiem.
Policijas darbinieki stradaja ar bojagajusajiem un vinu radiniekiem. Ja
bojagajuso radinieki griezas pie NMP dienesta darbiniekiem, lai sapnemtu
medicinisko palidzibu, vipi tika informéti par iespéju sanemt ari psihologisko
atbalstu notikuma vieta.

Psihologiska atbalsta sniegSanu notikuma vietd organizgja izveidota Taktiskas
vadibas grupa, iesaistot gan Rigas pilsétas (pamatojoties uz Rigas Civilas aizsardzibas
planu un piesaistot biedribu “Skalbes™), gan NBS resursus.

Psihologiska atbalsta vajadzibas NMP dienesta darbiniekiem koordin€ja Kvalitates
un personala vadibas departamenta vaditaja, organizéjot NMP dienesta darbiniekiem,
kuri iesaistijas Zolitides tragédijas seku likvidesana, valsts apmaksatu rehabilitacijas
programmu. 2013.gada decembri tika organizéts seminars NMP dienesta
darbiniekiem atbalsta sniegSanai péc psihoemocionala stresa Zolitudes tragédijas seku
likvidesana.

7.jautajums: Kads iek3&jais normativais akts reglament€ pacientu privatas dzives un
fizisko personu datu aizsardzibu un public€Sanu katastrofas un arkartas situacijas
Sobrid? Kada kartiba ir noteikta NMPD Sobrid, lai par labu sabiedribas interesém tiktu
lemts jautajums par pacientu privatas dzives aizsardzibu un personas datu
publiskosanu katastrofu un arkartas sabiedribas veselibas situaciju gadijumos un kadi
kritériji tiktu ievéroti, lai nodro$inatu cietuso tuvinieku tiesibas un sabiedribas loceklu
tiesthbas operativi uzzinat informaciju? Ludzam pievienot normativa akta/dokumentu
kopijas.

NMP dienesta atbilde:
Skatit atbildi uz 3.jautajumu.

8.jautajums: Zolitides trag€dijas parlamentaras izmekléSanas komisijas riciba ir
nonakusi informacija. ka NMPD Neatliekamas mediciniskas palidzibas automaSinas
un arpus tam filmé pacientus. Lidzam iesniegt normativos dokumentus. kas pielauj
dienestam veikt $adu iejaukSanos pacienta privataja dzivé. L.udzam dienestu sniegt
paskaidrojumus par pacienta privatas dzives aizskaruma ikdiena tiesisko merki.
samé&riguma principa ievéro$anu $aja gadijuma, pacienta un iedzivotaju notikuma vieta
tiesibu 1steno$anas iespéjam saistiba ar film&3anu. pieejamiem tiesibu aizsardzibas
Itdzekliem.

NMP dienesta atbilde:
NMP  dienesta ir izstradata procediira .Operativajos mediciniskajos
transportlidzeklos  veikto  videoiekartu parvaldiSanas noteikumi™ (2011.gada




1.novembra rikojums Nr.1-3/318), kas attiecas uz visiem NMP dienesta darbiniekiem,
kuriem ir pieskirta NMP dienesta OMT veikto videoierakstu resursu parvaldi$anas
pieeja. Miné&ta procediira ir izstradata ar mérki, lai noteiktu OMT veikto videoierakstu
parvaldiSanas kartibu.

NMP dienests norada, ka video kameru uzstadiSanas meérkis ir NMP brigadei
nepiecieSamibas gadijuma sanemt konsultdciju no augstakas kvalifikacijas
specialistiem, izmantojot video nosttiSanas (parraidiSanas) iesp&ju. ka ari uzlabot
neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanas kvalitati. Nemot vera to, ka saskana
ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 3.un 4. punktu fizisko personu
videonove€roSana ir uzskatama par personas datu apstradi, NMP dienests atbilstoSi
Ministru kabineta 2001.gada 30.janvara noteikumiem Nr. 40 ,Personu datu
aizsardzibas obligatas tehniskds un organizatoriskas prasibas™ ir izstradajis iek3€jas
datu apstrades aizsardzibas noteikumus, ka arl papildus jau Datu valsts inspekcija
registrétajiem apstrades mérkiem, ir registréta OMT videonoveroSanas ierakstos iegiito
personas  datu  apstrade:  http://www.dvi.gov.lv/lv/personas-datu-apstrades-un-
specialistu-registracijas-kartiba/personas-datu-apstrades-registrs/.

9.jautajums: Zolitides tragédijas parlamentaras izmekleSanas komisijas s€édeé NMPD
parstave mingja Eiropas Savienibas vadlinijas, kuras tiek ievérotas neatlickamas
mediciniskas palidzibas sniegSanai Latvija. Ludzam iesniegt parlamentaras
izmekl€Sanas komisijai §1s vadlinijas.

NMP dienesta atbilde:

Starptautiskas kardiopulmondlas reanimacijas (turpmak - KPR) vadlinjjas tiek
parskatitas ik p&c pieciem gadiem. 2010.gada 18.oktobri Eiropas AtdzivinaSanas
padome (FEuropean Resuscitation Council) apstiprinaja jaunas KPR vadlinijas, kas ir
balstitas uz jaunakajiem zinatniskajiem pétijumiem. NMP dienesta personals,
pacientiem sniedzot NMP, vadas péc Eiropas Atdzivinasanas padomes 2010.gada KPR
vadlinijam, kuru adapttais variants latvieSu valoda publiski pieejams Zurnala
.Latvijas Arsts” 2012.gada 6.numura, ka ari ar Latvijas arstu biedribas atbalstu
nodro$inats atseviska brositira NPM dienesta darbiniekiem.

Sniedzot NMP smagu traumu guvusiem cietu$ajiem, NMP dienesta personals vadas
péc 2012.gada 18.julija apstiprindta iek$€a normativa dokumenta ..leteikumi
neatlickamas mediciniskds palidzibas nodro$§inaSanai smagu traumu, t.sk. multiplu
traumu (politraumu), guvudiem pacientiem” 3.versijas (28.11.2014.), kas balstita uz 41
mediciniskas literatiras avotu, t.sk., Lennquist S, ed. Medical Response to Major
Incidents and Disasters. A Practical Guide for all Medical Staff. Springer — Verlag,
2012 un Prehospital Trauma Life Support 7th edition. PHTLS Committee of the
National Association of Emergency Medical Technicians in Cooperation with the
Committee on Trauma of the American College of Surgeons, 2011).

10.jautajums: Tapat dienesta parstave informé&ja par neilgi pirms Zolittdes tragedijas
notiku$ajam macibam ..Dzivibas cena”. kuras batiski tika pilnveidota brigazu
personala profesionalitate ricibai lielas katastrofds. Ludzam informét (iesniegt macibu
uzdevumu). kadas pasvaldibu civilas aizsardzibas un arkartas situdciju ar daudziem
cietuajiem parvaldibas funkcijas tika atstradatas Latvijas arstu biedribas rikotajas
macibas “Dzivibas cena™ jeb "Pretium Vitae 20137 (16.09.2013.-18.09.2013.). Riga?
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NMP dienesta atbilde:

Nacionalas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas macibas
.Dzivibas cena 2013”7, atbilsto3i LR Veselibas ministrijas iepirkuma - VM2013/14ESF
Programmu, méacibu materialu izstrade un macibu procesa realizdcija personala
profesiondlo zinaSanu un prasmju pilnveide 2013.gada (1 programma), rezultatiem,
realiz&ja juridisko personu apvieniba - Latvijas Arstu biedriba un Nacionalais
sabiedribas veselibas institfits. NMP dienests ka sadarbibas partneris piedalijas macibu
plano3and, organiz&$ana un norisé. 2013. gada 16.septembrT notikuSo macibu merkis
bija - operativo dienestu un citu institiciju sadarbiba transporta negadijuma ar daudz
cietuajiem un iesp&jamu kimiskas vielas nopliidi seku likvidéSana.

NMP dienesta uzdevumi macibas bija sekojosi:

v" pilnveidot NMP dienesta persondla prasmes piepemt l€émumus un pareizi
rikoties, nodro$inot péctecigu NMP sniegSanu, negadijuma ar daudz cietuSajiem;

v'  parliecinaties par normativajos aktos noteikta realizé$anas iesp&jam un kvalitati
arkartas mediciniskas situacijas, t.sk., ar Kimisku piesarpojumu, gadijuma.

11.jautajums: Vai $o macibu ietvaros notikuma vieta, papildus glab&u glabSanas
tehnologiju apgiianai, Vadibas arsta, Skiro$anas arsta un Evakuacijas arsta cietu$o
SkiroSanas prasmju apguvei un brigaZu personala neatlickamas mediciniskas palidzibas
sniegSanas profesionalo iemanu pilnveidei, tika imitéts, organiz€ts un izvertéts arl
notikuma vietas valdibas $taba (Taktiskas koording$anas grupas) darbs un pilnveidota
starpresoru sadarbiba un glab3anas darbu atbalsta koordinacija notikuma vieta dienestu
pilnvaroto parstavju starpa?

NMP dienesta atbilde:

Praktisko macibu ,,Dzivibas cena 2013” planoSanai un organizé€3anai izveidota
darba grupa, kurd tika iesaistiti LAB, NMP dienesta, VUGD, policijas un Rigas
Brivostas parstavji, 2013. gada 16.septembra macibu scenarija bija paredzejusi iesp&ju
macibu dalibniekiem negadijuma vieta izveidot taktiskas koordingSanas grupu/
notikuma vadibas posteni, bet macibu norises laika tas netika realizets. Vienlaikus
jaatzimé, ka notikuma vadibas posteni veido par situacijas parvaldiSanu atbildiga
institdcija, t.i., minétaja gadijuma — VUGD, bet terorisma gadijuma — Dro3ibas
policija.

12.jautdjums: Vai macibds darbam notikuma Taktiskas koordinéSanas grupa tika
piesaistiti Rigas domes, VUGD un policijas (t.sk. municipalas policijas) vadibas vai
citu dienestu vadibas parstavji, vai vipiem macibas bija vienigi noverotaju (viesu)
statuss?

NMP dienesta atbilde:
Rigas domes, VUGD. policijas. t.sk. pa$valdibas un Rigas Brivostas parvaldes

Ostas policijas. un citu institiciju parstavji bija uzaicinati piedalities macibas

noverotaju statusa.

13.jautajums: Vai o macibu ietvaros tika iesaistita Rigas Dome un aktivizets Rigas
pilsétas Civilas aizsardzibas $tabs un. vai NMPD nosiitija savus parstavjus uz Rigas
domes Civilas aizsardzibas komisiju?




NMP dienesta atbilde:

Praktiskajas macibas, kas norisinajas 2013.gada 16.septembri Rigas Brivostas
teritorija. netika planota Rigas domes Civilas aizsardzibas komisijas iesaistiSana, bet
tajas tika iesaistita Rigas Austrumu Kkliniskd@ universitates slimnica (turpmak -
RAKUS). kura tika nogadati cietusie.

14.jautajums: Kas paSreiz ir NMPD pilnvarotie parstavji Rigas domes Civilas
aizsardzibas komisija (atbildei pievienot pilnvarojuma véstules kopiju)?

NMP dienesta atbilde:
Rigas domes Civilas aizsardzibas komisija NMP dienestu parstav Rigas regionala
centra vaditaja vietniece operativos jautdgjumos (skat. 2. pielikumu).

15.jautdjums: Kads bija macibu “Dzivibas cena” kopg&jais pieSkirtais budZets?

NMP dienesta atbilde:

Nacionalas neatlieckamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas macibas
..Dzivibas cena 2013, atbilstodi LR Veselibas ministrijas iepirkuma - VM2013/14ESF
Programmu, macibu materialu izstrade un macibu procesa realizacija personala
profesionalo zinaSanu un prasmju pilnveidé 2013.gada (1 programma), rezultatiem,
realiz&ja juridisko personu apvieniba - Latvijas Arstu biedriba un Nacionalais
sabiedribas veselibas institiits. NMP dienests piedalijas ka sadarbibas partneris
praktisko macibu ,.Dzivibas cena 2013” plano$ana un noris€. Jautajums par pieSkirto
budZetu butu jauzdod vai nu Veselibas ministrijai, vai minétajai juridisko personu
apvienibai - Latvijas Arstu biedriba un Nacionalais sabiedribas veselibas institiits.

16.jautajums: Vai péc macibam “Dzivibas cena™ un to analizes tika izdoti un izplatiti
kadi metodiskie materiali (vai un kur tie pieejami elektroniskd veida) un vai,
pamatojoties uz secinajumiem, ir veikti preciz&jumi iek3€jos vai ar€jos normativajos
aktos? Kad? Kadi?

NMP dienesta atbilde:

Praktisko macibu ..Dzivibas cena 2013” norise tika fotograf€ta un filméta. Materials
bija atrodams NMP dienesta ick3gja informacijas sistéma. un ar to var€ja iepazities
ikviens NMP dienesta darbinieks. Mécibu norises primara izverté$ana notika jau
macibu ietvaros 2013.gada 18.septembri konferenc€, kas norisindjas Starptautiskaja
izstazu centra Kipsala. Péc tam macibu izverté$ana notika, tickoties ar Rigas Brivostas,
VUGD un Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas parstavjiem. Ar macibu
izvértéjumu tika iepazistinatas visas arstniecibas personas NMP dienesta regionalo
centru konferencés. Pamatojoties uz NMP brigdzu personala darbibu vert€jumu
praktiskajds macibas. tika izdariti secindjumi. ka 2014.gada NMP dienesta arstniecibas
personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes jaieklauj procentuali lielaks skaits
situacijas uzdevumu par NMP nodro$ina$anu smagu traumu guvuSiem cietuSajiem.
praktiskaja apmaciba .NMP dazadas kliniskas situacijas™. vairak japraktiz€ pacientu
un atsevis$ku kermena dalu imobilizacijas veidi. ka arT NMP dienesta regionalo centru
konferences 2014 .gada jalasa lekcijas par NMP dienesta personala darbibam kimiska
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negadijuma, NMP nodrosinasanu negadijumos ar daudz cietusajiem, t.sk., situdcijas
izvertésanu, vadibas, SkiroSanas, evakudcijas arsta pienakumu veikS3anu, cietuso
§kiro$anu, sadarbibu ar VUGD un NMP dienesta OVC. lepriek§ miné&tie pasdkumi tika
veikti.

Iek$gjie normativie akti, kas reglament€ NMP nodro$inaanu traumu guvusSiem
cietusajiem, tiek aktualiz€ti saskand ar izmainam starptautiskas vadlinijas vai
leteitkumos.

17.jautajums: Kas izvirzija un iecéla Vadibas arstu Zolittdes tragedijas laika? Vai tas
tika noziméts atbilsto§i NMPD apstiprinatajai kartibai ,.Vadibas arsta noziméSanas
kartiba notikuma vieta™ (lidzam pievienot atbildei rikojuma kopiju par Vadibas arsta
iecelsanu)? Vai NMPD OVC izskatija vina aizvieto$anu un notikuma vadibas
parnem$anu no Rigas regionala vadibas centra? Kadg] tas tika vai netika darits?

NMP dienesta atbilde:

Notikuma vadiba tika nodro$inata tragedijas vieta, bet dienesta resursu parvaldibu
nodrodinaja OVC, iesaistoties arl Arkartas vadibas grupai. Atbilstosi no VUGD
sanemtajai primarai informacijai par notikumu (iebrucis veikala jumts, nezinams
cietu$o skaits) un operativai situacijai (notikuma vietai tuvuma Brigazu atbalsta centrs
“Imanta™), no kurienes ar1 tika nosititas tobrid pirmas brivas brigades. Ka pirma tika
nositita negadijuma vietai tuvaka briva NMP brigade (102.reanimacijas brigade),
arstes-reanimatologes vadiba, kura pa raciju tika informé€ta, ka tiek nominé€ta par
Vadibas arsti. Jaatzimé, ka operativaja rezima netiek papildus gatavoti rikojumi, bet
dienesta darbinieki rikojas atbilstosi iek§€jiem normativajiem dokumentiem.

18.jautdjums: Saskanojot ar OVC vaditaju, uz notikuma vietu izbrauca Rigas
regionala vadibas centra vaditajs. Kad€l notikuma vietas Taktiskas koording$anas
grupa vins tika aizvietots?

NMP dienesta atbilde:
NMP dienesta direktors ir tiesigs pienemt lémumu par konkrétu pienakumu sadali,
lai nodroSinatu parstavniecibu notikumu parvaldibas struktiiras.

19.jautajums: NMPD 24.04.2015. vestulé Nr.1-9/609, LR Saeimas Parlamentaras
izmekl&é$anas komisijai 8.lpp. noradits: "Notikuma vieta ierodas NMP dienesta
direktors™. Atbilsto$i kadai kartibai un kada statusa dienesta direktors ieradas
notikuma vieta? Vai dienesta direktoram nebija pienakums veidot un koordinét NMPD
Arkartas vadibas grupu?

NMP dienesta atbilde:

Skatit atbildi uz 18. un 27. jautajumu.

20.jautajums: Kura struktiirvieniba un amatpersona NMPD bija atbildiga un cikos
tika informé@tas slimnicas par to. ka prognoz€jams liels (loti liels) skaits cietuSo un
slimnicam jabat gatavibas rezima (kada). lai slimnicas varétu sagatavoties liela skaita
cictu$o uznems$anai un nodro$inat nepiecie$amo arstniecisko kapacitati. gultas vietas
un personalu?
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NMP dienesta atbilde:

2013. gada 21. novembri, plkst. 18:05 NMP dienests sanem informaciju no VUGD.,
ka zem drupam, iespgjams, varétu bit ap 50 cilveku. OVC nekavgjoties sazinajas ar
NMP slimnicu uznem$anas nodalu deZiirpersonalu un zino par nepiecieSamibu
slimnicam biit gatavam uznemt lielu pacientu skaitu. Zinojumi nodoti Rigas Austrumu
kliniskajai universitates slimnicai, Paula Stradipa Kliiskajai universitates slimnicai,
Rigas 2.slimnicai, Bérnu kliniskajai universitates slimnicai, Traumatologijas un
ortopédijas slimnicai un Jirmalas slimnicai.

21.jautajums: Vai un cikos AVG piepéma lémumu par paaugstinatds gatavibas
rezima atcelanu slimnicam? Kura struktirvieniba un amatpersona NMPD bija
atbildiga informét slimnicas par paaugstinatas gatavibas reZima atcel3anu, vai tas tika
veikts un vai veikts savlaicigi? Kas un cikos to veica?

NMP dienesta atbilde:

OVC un SMC atbildigajiem specialistiem bija pastaviga sadarbiba un notika
informacijas apmaina ar NMP slimnicam (Rigas Austrumu KUS, P.Stradipa KUS,
Rigas 2.slimnica, Traumatologijas un ortop&dijas slimnica). Informacijas apmaina
notika arT ar NMP brigazu arstniecibas personu starpniecibu. Ta ka NMP dienesta
Katastrofu medicinas centrs nebija izstradajis vairakus arkartas situdcijas vadibas
dokumentus, t.sk. NMP dienesta Arkartas situaciju vadibas planu, kas ari nosaka
atbildigo ricibu sazina ar slimnicam, ta rezultata Saja gadijuma bija atseviSkas
organizatorisks nepilnibas savstarp&ja informacijas apmaina.

22.jautajums: Kuras personas tika noteiktas par atbildigo SkiroSanas arstu un kuras
par atbildigo arstniecibas personu par cietu$o uzskaiti? Kade] tika pielauts tas, ka
netika ievérota NMPD apstiprinata kartiba ,,CietuSo $kiroSanas kartibu pirmsslimnicas
etapa katastrofas un arkartas mediciniskajas situacijas™? Kade] netika izmantotas
cietuso Skiro$anas kartes?

NMP dienesta atbilde:

Notikuma raksturs (cietu$ie zem drupam, atbrivoSanai nepiecieSams laiks, u.c.),
ka arT pietickoss NMP brigazu skaits notikuma vieta bija par pamatu piegemt lémumu
neorganizét $kiro$anas laukumu, un neizmantot $kiroSanas kartes. CictuSo uzskaite
tika veikta, organizgjot papildus dispecera darbavietu Rigas RC. Informacija tika
iegtita no NMP brigadém gan telefoniski, gan pa raciju.

23.jautajums: Komisija no NMPD parstaves paskaidrojumiem 27.04.2015.
parlamentarads izmeklgsanas komisijas s€d€ neieguva nekadu pamatojumu tam. (tika
minéts ..cilvéciskais™ faktors) kadel laika, kad amatpersonu vaditaja regionala centra ir
jaorganizé papildus NMP brigazu form&Sana un komplektacija. NMPD Zemgales
regionald centra vadiba ieradas uz katastrofas vietu. Lidzam sniegt paskaidrojumus.
kas izsauca Zemgales regionala centra vadibu uz notikuma vietu un kadu uzdevumu
veik$anai tas tika darTts? Kad §im amatpersonam tika dots uzdevums atgriezties
Jelgava savu tie$o uzdevumu pildisanai dienesta izsludinatas paaugstinatas gatavibas
apstaklos. kad ir sasaukta NMPD AVG?

NMP dienesta atbilde:




2013.gada 21.novembrT ap plkst. 18:30 Zemgales RC vaditajs no dispecera sanema
telefonisku informaciju, ka Riga, Priedaines iela 20 ir iebrucis lielveikala ,.Maxima™
jumts. Sazvanoties ar Rigas RC vaditaja vietnieci un OVC vaditaju, tika sapemta
informacija, ka provizoriski varétu bt liels cietuo skaits. Tika pielauta iespgja, ka tie
vargtu bit vairaki simti.

Ap plkst. 19:00 tika sapemta informacija, ka Rigas slimnicas ir japapildina
apmainas fonda esosie transporta imobilizacijas [1dzekli, pemot véra to, ka uz slimnicu
tiks aizvests liels skaits cietuSo.

Plkst. 19:00 Zemgales RC vaditajs deva uzdevumu Zemgales RC galvenajam arsta
paligam organizét apmainas fonda nogadasanu notikuma vieta, ka arT Zemgales RC
galvenajam specidlistam OMT nodro§indjuma jautajumos - organiz€t transportu
apmainas fonda nogadasanai trag€dijas vietd un pats plkst. 21:15 ieradas notikuma
vietd un par to inform&ja NMP dienesta direktoru un turpmak izpildija direktora dotos
uzdevumus. Paral€li tika uzdots apzinat tos cilvékus, kuri nepiecieSamibas gadijuma
varétu ierasties un uzsakt darbu notikuma vieta.

Plkst. 19:10 Zemgales RC dispecers uzsaka telefonisku darbinieku apzinoSanu.

Plkst. 21:30 bija apzinati 47 cilveki, kuri bija gatavi, nepiccieS8amibas gadijuma,
uzsakt darbu notikuma vietd, kd ari bija iesp€ja nokomplektét papildus 3 NMP
brigades. Japiebilst, ka lémums par papildus brigazu iesaistiSanu netika piepemts, jo
deziira eso$ie resursi valsti bija pietiekosi, lai nodroginatu NMP cietuSajam personam.

2013.gada 22.novembr1 plkst. 4:30, kad no drupam tika izcelts pedgjais dzivais
cietudais, tika dots uzdevums atgriezties darbavietda un turpinat pildit savus tie$os
pienakumus.

24.jautajums: Cik savlaicigi glabsanas darbu vaditdjs sniedza informaciju Vadibas
arstam par iesp€jami liclu bojagadjuso skaitu un, kad tika izv€léta, noradita un izveidota
vieta mirusajiem? Nemot vérd meteorologiskos apstaklus un lietu, kas pieprasija (vai
nepieprasija) aprikojumu (teltis, to apgaismojumu, Itku maisus u.c.) tiesu mediciniskas
ekspertu darbibas nodroSinasanai katastrofas vieta? Vai miruSo parvietoSanu apsardzi
un atbalstu tiesu medicinas ekspertiem policija nodro$inaja pilniba?

NMP dienesta atbilde:

NMP dienests savlaicigi sapéma informaciju par iespgjamo cietuSo skaitu no 50-
300.

Plkst.20:20 pec NMP dienests direktora uzdevuma notikuma vieta tika nogadati
telts un generators. Ievérojot, ka cietuSo evakuacija tika veikta pakapeniski, NMP
brigades. kuras nogadaja pacientus dazadas slimnicas (atkariba no traumu rakstura un
smaguma) savlaicigi atgriezties notikuma vietd. lai turpinatu sniegt neatliekamo
medicinisko palidzibu. [zvért&jot esoSo situaciju un konstatjot, ka telti nevajadzes
izmantot neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanai. notikuma vieta tika
pienemts [émums telti novietot bojagajusos. kur vélak arl strada notikuma vieta
ieradusies tiesu medicinas eksperti un policijas parstavji.

25.jautajums: Kadél uz notikuma vietu (MK [3.12.2011. noteikumi Nr. 948 p.31.2)
netika nositita mediciniska atbalsta vieniba (NMP dienesta izveidojama saskana ar
Civilas aizsardzibas likuma 25 (2) pantu un MK 28.09.2010). noteikumi Nr.910)?
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NMP dienesta atbilde:

Saskana ar Civilas aizsardzibas likumu un Ministru kabineta 2010. gada
28.septembra noteikumiem Nr.910 ,.Noteikumi par atras reagéSanas un mediciniska
atbalsta vienibu izveido$anu, uzturé$anu, apmaciSanu, finansé€$anu, socialo garantiju
noteik3anu un iesaistiSanos starptautiskas palidzibas snieg$ana™ mediciniska atbalsta
vienibas izveido$anas un darbibas meérkis ir sniegt palidzibu reag€Sanas un seku
likvidésanas neatliekamo pasakumu veikSana katastrofas cietuSajam valstim.
Respektivi, mediciniskas atbalsta vienibas darbiba ir vérsta uz starptautiskas palidzibas
snieg8anu, nevis uz palidzibas nodro§inasanu nacionala [Tment.

Japiebilst, ka Latvijas teritorija NMP dienests izmanto mediciniskas rezerves
“Vetra”. Specializéta medicinas centra mediciniskajas rezervés “Vetra” ietilpst
mediciniska telts ar medicinisko un materiali tehnisko aprikojumu, lai nodroSinatu
neatlickamo medicinisko palidzibu notikuma vieta gadijumos., kad nav iesp&jama
cietu§o talitéja evakudcija wuz slimnicam. Specializéta medicinas centra
reanimatologiem un arsta paligiem ir nepiccieSamas zinaSanas un uzkrata liela
pieredze $ada veida palidzibas nodro$inaSana mediciniskaja teltt.

26.jautajums: Vai tie3am NMPD dienesta mediku pienakums péc veiktas $kiro$anas
bija veélreiz apskatit arT katru bojagajuso, apstiprinot navi (saskana ar NMPD véstuli
24.04.2015.Nr.1-9/609, adresétu LR Saecimas Parlamentaras izmekl&Sanas komisijai,
9.lpp.péd€ja rindkopa)? Kas un kadeé] NMPD dienesta medikiem, notikuma vieta
uzlika par pienakumu veikt tiesu medicinas ekspertu pienakumus un apstiprinat navi,
kada mediciniska dokumentacija par katru no §iem naves faktiem tika noforméta?

NMP dienesta atbilde:

NMP dienesta arstniecibas personas nav veikuSas tiesu medicinas ekspertu
funkcijas, bet nodrodindja nepiecieSamas darbibas atbilstosi NMP dienesta
noteiktajiem iek3&jiem normativajiem dokumentiem. Saskana Ministru kabineta
2006.gada 4.aprila noteikumiem Nr. 265 ,,Medicinisko dokumentu lietvediba kartiba™
mirudajiem tika noforméta Izsaukuma karte (veidlapa nr.110/u) un nosutijums uz
Tiesu medicinas morgu (veidlapa Nr.114/u).

Tiesu medicinas ekspertiem ierodoties notikuma vieta, NMP dienesta brigades
partrauca biologiskas naves dokumentésanu. NMP dienesta dokumentéti pirmie astoni
bojagajusie Iidz tiesu medicinas ekspertu iera8ands bridim.

27.jautajums: Lidzam iesniegt parlamentaras izmekléSanas komisijai NMPD
rikojumu par Arkartas situdcijas vadibas grupu, tas personalsastavu un AVG
nolikumu. ka ari NMPD operativas zino$anas arkartas medicinas situaciju un to draudu
gadfjuma kartibu (AVG sasauk$ana minéta LR Sacimas Parlamentaras izmeklgSanas
komisijai 24.04.2015. adresétas vestules Nr.1-9/609 &.1pp.).

NMP dienesta atbilde:

NMP dienestd ir izstradata kartiba (NMP dienesta 2011. gada 3. maija rikojums Nr.
1-3/136) ..Operativa zinoSana arkartas mediciniskajas un arkartas sabiedribas veselibas
situacijas izveidoSanas draudu gadijuma”. kuras mérkis ir noteikt NMP dienesta
atbildigo darbinieku zinoSanas kartibu arkartas medicinisko situdciju un sabiedribas
veselibas situdciju izveido$anas gadfjumos. lai savlaicigi pienemtu l€émumu par
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preventivajam darbibam, Arkartas situdcijas vadibas grupas sasaukSanu un ricibu
arkartas situaciju seku noveérsanai.

Japiebilst, ka laika perioda, kad notika Zolitides tragedija, Katastrofu medicinas
centrs, ka atbildiga NMP dienesta struktirvieniba par Arkartas situdciju plana izstradi,
vairaku gadu garuma nebija to izstradajusi. Tas bija viens no iemesliem, kapéc
toreizéjais Katastrofu medicinas centra vaditajs zaud€ja darba devgja uzticibu. Tas
nozimé, ka uz to bridi nebija arT detalizéti izstradati Arkartas vadibas grupas darba
organizacijas un tehniska nodro$indjuma pamatprincipi.

NMP dienesta $obrid ir izstradats un apstiprinats Arkartas situaciju vadibas plans,
kura viena no sadalam detalizéti izstradata Arkartas vadibas grupas darba
nodro$inasana un organizacija.

28.jautajums: Kura dienesta amatpersona, kam, ka un cikos deva uzdevumu sasaukt
NMPD AVG? Kur tika noteikta AVG grupas darbavieta un kas $o darbavietu
sagatavoja? Kam tika uzdots vadit. un kas vadija AVG? Vai AVG vadibu periodiski,
jeb patstavigi, parnéma NMPD direktors?

NMP dienesta atbilde:

Saskana ar NMP dienesta kartibu (NMP dienesta 2011. gada 3. maija rikojums Nr.
1-3/136) Operativa zinosana arkartas mediciniskajas un arkartas sabiedribas veselibas
situacijas izveido$ands draudu gadijuma, lemumu par Arkartas situacijas vadibas
grupas sasauk$anu pienem NMP dienesta direktors. Arkartas situacijas vadibas grupu
vada NMP dienesta direktors vai ta noziméts NMP dienesta darbinieks. Arkartas
vadibas grupas vaditaju un sastavu Zolitides tragédijas seku likvide$anai noteica NMP
dienesta direktors. 2013.gada 21. novembri plkst. 19:30 Arkartas situacijas vadibas
grupa uzsaka darbu Operativas vadibas centra.

Arkartas situacijas vadibas grupu vadija NMP dienesta direktora delegéta persona -
direktora vietniece NMP jautajumos, taja stradaja Operativa vadibas centra vaditaja, ka
arT vairaki piesaistitie specialisti. Tika nodro§inata arl nepartraukta komunikacija un
informacijas apmaina ar notikuma vietu, t.s. NMP dienesta direktoru, kur§ parstaveja
NMP dienestu Taktiskas vadibas grupa.

Papildus skatit atbildi uz 27 jautdqjumu, sadala par iemesliem, kas apgriitindja
Arkartas vadibas grupas darbu.

29.jautajums: Kuras NMPD struktiirvienibas un kuras amatpersonas atbildiba bija
organizét un nodrosinat AVG loceklu apzinosanu? Kas apzinoja AVG loceklus? Kada
veida notika apzino$ana (telefoniski. elektroniski)? Cikos katrs konkrétais AVG
loceklis sanéma informaciju par AVG sasauk$anu? Cikos katrs no vigiem ieradas
NMPD?

NMP dienesta atbilde:
Skattt atbildi uz 27 jautajumu

30.jautajums: Liidzam iesniegt AVG pienakumu. uzdevumu. veicamo funkciju sadali
katastrofas seku parvaldisand. ka art AVG darba stenogrammas (vai protokolus) par
visu AVG darbibas laiku Zolitades tragédijas seku likvidacija.

NMP dienesta atbilde:
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Skatit atbildi uz 27.jautajumu.

31.jautajums: Ludzam iesniegt visu AVG apstiprinasto NMPD informaciju
plagsazinas ITdzek]iem, noradot cikos, kadam zinu agentliram, zinu portaliem un masu
medijiem katra no tam tika nosutita.

NMP dienesta atbilde:

NMP dienesta komunikacija ar masu medijiem tika organizéta lidzigi ka VUGD un
Valsts policijas komunikacija, turklat dienestu iesaistitie komunikaciju specialisti
savstarp&ji sadarbojas aktualas informacijas sniegana un komunikacijas organizéSana.
Lai nodro$inatu vienotu un koordin€tu informacijas sniegSanu, trag€dijas vieta regulari
tika organiz€ti preses brifingi ar iesaistito dienestu vadibu un citu institiiciju
parstavjiem, kas darbojas notikuma vietd. No NMP dienesta puses tajos piedalijas un
informaciju sniedza NMP dienesta direktors. Savukart paréja informacijas plisma tika
nodrosinata telefoniski, atbildot uz Zurnalistu zvaniem (t.sk. laikrakstu, interneta un
radio medijiem), ka arT ar komunikaciju socialajos medijos. Ta ka NMP dienestam
tobrid v€l nebija izveidoti savi oficialie iestades socidlie konti, komunikacijas
specialistiem sadarbojoties, svarigaka NMP dienesta informacija tika atspogulota
VUGD un VP socialajos tiklos (nu jau gadu NMP dienestam ir izveidoti un tiek
uzturéti savi socialie konti - twitter, facebook, u.c., kas kalpo par nozimigu
komunikacijas kanalu ne tikai ikdiena, bet arl arkartas situdcijas). Neviens no
dienestiem %aja situacija negatavoja preses relizes un informaciju neuztur€ja iestazu
majas lapas.

Informacija, ko NMP dienesta komunikacijas specialists sniedza masu medijiem,
tika telefoniski saskanota ar notikuma vietas esoso NMP dienesta direktoru un AVG
vaditaju.

32.jautajums: [idzam iesniegt visu Arlietu ministrijai oficiali nositito (sniegto)
informaciju (noradot informéacijas snieg8anas laiku par katru gadijumu), kad traumas
del no notikuma vietas bija neatliekami stacionéts vai gajis boja arzemnieks (MK
[3.12.2011. noteikumi Nr. 948 p.31.8).

NMP dienesta atbilde:

Veikala ,.Maxima” Zolitidé nogruvuma seku likvidacijas laika NMP dienesta
brigades nav snieguSas NMP arzemniekam notikuma vieta, ka arl nav arzemnicku
nogadajusas stacionara arstniecibas iestade.

33.jautajums: Lidzam sniegt paskaidrojumu un pamatojumu, kade] dienests
nenorikoja atbildigo personu notikuma vieta sadarbibas koording3anai ar plaSsazinas
[idzekliem?

il

NMP dienesta atbilde:

Komunikacija ar masu medijiem tika nodroSinata. komunikacijas specialistam
atrodoties NMP dienesta AVG Operativas vadibas centrd. kur nonaca visa apkopojosa
informacija saistiba ar NMP dienesta darbu. ka ari bija iesp&jams monitoret
informacijas plismu masu medijos. Tragedijas vieta atradas NMP dienesta direktors.
kur§ piedalfjas preses brifingos un medijiem sniedza aktualo informaciju no
negadijuma vietas. NMP dienesta komunikacijas specialista atra$anas vietai nebija
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iz8kiro$as nozimes. Negadijuma vieta mediju koordinaciju realizéja leM komunikaciju
specialisti, ar kuriem notika regulara informacijas apmaina un sazina.

34.jautdjums: NMPD komisijai iesttitaja informacija un Arkartas situaciju vadibas
shema par ricibu Zolitiides tragedija un ari dienesta prezentacija. pic NMPD AVG tika
veidota Krizes komunikacijas grupa. Lidzam sniegt zipas, kas vadija Krizes
komunikaciju grupu, kada ir grupas vado$a specialista sagatavotiba Kkrizes
komunikacija, cik specialisti un kas vél bija ieklauts §1s grupas sastava? Kas un kadus
specialistus piesaistija un deleg€ja $aja grupa, un vai $aja grupd bija piesaistits un
darbojas arf attiecigas sagatavotibas psihologs?

NMP dienesta atbilde:
Minéta vadibas shéma bija minéta patreiz€jo NMP dienesta kapacitati raksturojosa
sadala ($obrid izstradataja un apstiprinataja NMP dienesta Arkartas vadibas plana).
Laika perioda, kad notika Zolitides tragedija, Katastrofu medicinas centrs, ka par
NMP dienesta Arkartas situacijas plana izstradi atbildiga struktiirvieniba vairaku gadu
garuma nebija dokumentu izstradajusi un $adas Krizes komunikacijas grupas
izveidoSana iepriek§ nebija paredzeta.

35.jautajums: Kade] NMPD majaslapa visu glabSanas darbu veik$anas laiku netika
ievietota nekada informacija par negadijumu (t.sk. izshtitas preses relizes) un kadel
nebija pieejama un ievietota informacija par NMPD izveidotajiem informativo talrunu
numuriem? Kas bija aizliedzis $adu informaciju ievietot? Vai 5ada informacija tika
nositita ievietoSanai Veselibas ministrijas majas lapa (ja ja, atbildei lidzam pievienot
nositito informaciju, kas apstiprina $o atbildi)?

NMP dienesta atbilde:

Neviens no dienestiem glabSanas darbu laika negatavoja preses relizes un
informaciju neuzturgja iestazu majas lapas. Minéta informacija operativi tika sniegta
masu medijos un komunic&ta dienestu socialajos tiklos.

Nemot véra to, ka iedzivotaji primari informaciju ieguva no masu medijiem un
socidlajos tiklos, ka arT to, ka arkartas situacijas ir iesaistitas daudz institlcijas (valsts,
padvaldibu, NVO), lai iedzivotajiem arkartas situacijas nodrosinatu vienotu un skaidru
informacijas plismu, NMP dienests uzskata, ka nepiecieSams realiz&t koncepciju par
vienoto arkartas situaciju interneta vietnes izveidi, veidojot tas atpazistamibu
sabiedriba, lai taja vienuviet tiktu publicéta gan preventiva informacija par iespgjamam
arkartas situacijam, krizém un cilvéku ricibu tajas, gan arT arkartas situacijas ta kalpotu
iedzivotdjiem par vienotu informacijas kanalu. kurd operativi tiktu nodro$inata visu
iesaistito institiciju aktuala informacija (ar 06.06.2011. MK rikojumu Nr.147 ..Par
Krizu komunikacijas pasakumu planu 2011.-2013.gadam™ tika paredzg&ts izveidot 112
portalu ka centrilo elektroniskds informacijas avotu iedzivotajiem un tliristiem dazada
veida krizu situacijas).

36.jautajums: Kadel. saskana ar NMPD véstuli 24.04.2015.Nr.1-9/609. adresétu LR
Saeimas Parlamentaras izmekl&3anas komisijai. 3.att€la (shéma) “Regionalie centri”
un ..Specializétais medicinas centrs™ arkartas situacija nav paklauts vienotai vadibai -
“Operativas vadibas centram™. tadejadi fragment€jot un butiski apgrutinot operativo
vadibu un informacijas apmainu dienesta?
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NMP dienesta atbilde:

NMP dienests 2015.gada 24. aprila véstules Nr.1-9/609 (adreséta LR Saeimas
Parlamentaras izmekl&$anas komisijai) 3.att€la (sh€ma) nav attélota OVC kompetence,
bet gan paradita Arkartas vadibas grupas vieta Arkartas situaciju vadibas shéma, par
ko ir norade ari véstules teksta.

Minétas vestules teksta ir arT noradits, ka NMP brigazu darbibas vadibu ikdiena un
arkartas situacijas valsts teritorija nodrosina OVC (Rigd) un Latgales regionalais centrs
(Daugavpili).

Pec OVC pieprasijuma arl Specializétas medicinas centra brigades sniedz atbalstu
NMP brigadém notikuma vieta.

NMP dienesta operativa darba vadiba ir reglamentéta iek3€ja normativa dokumenta
un tas nodrosinot koordinétu un saskanotu struktiirvienibu sadarbibu. Lidz ar to nav
nekada pamata apgalvojumam, ka arkartas situacija operativa vadiba dienesta ir
fragmentéta un informacijas apmaina bitiski apgriitinata.

37.jautdjums: Vai NMPD Dispeéeru vadibas sisttma registréja visus Zolitudes
tragedija cietuSos un bojagajusos?

NMP dienesta atbilde:

NMP dienesta Vienotas informacijas sisttma NMP operativas darbibas
nodrogina$anai un izsaukumu uzskaitei (ADIS) tika ievadita visa informacija par
pacientiem (cietuSajiem), kuriem NMP dienesta brigdZu arstniecibas personas
nodro§inaja NMP.

NMP dienesta dokumentéti ari pirmie astoni bojagajusie lidz tiesu medicinas
ekspertu ieraSands bridim. Tiesu medicinas ekspertiem ierodoties notikuma vieta,
NMP dienesta brigades partrauca biologiskas naves dokumentéSanu.

38.jautajums: Ja cietuSo un bojagajuso registracija Dispeceru vadibas sistéma notika
un tika partraukta, lidzu sniegt skaidrojumu, kad un, pamatojoties uz kadu
(ick3&jo/argjo) normativo aktu pamata, §1 registracija tika partraukta?

NMP dienesta atbilde:
Skatit atbildi uz 37.jautajumu

39.jautajums: Vai NMPD vadiba par saspringto darbu novértgja art OVC vadibas,
OVC arstu un vidgja personala, kas nodrosindja arkartas situacijas glabSanas darbu un
to seku koordinaciju, darba ieguldfjumu? Vai OVC personals sanéma paveikta darba
noveértéjumu un cienas apliecindjumu un tika préméts (sk. OVC darba novert€jumu
NMPD vestule 24.04.2015.Nr.1-9/609, adresétu LR Saeimas Parlamentaras
izmeklgSanas komisijai, 9.lpp. un 13.-14.1pp. kur sniegtas zinas par OVC lielo darba
apjomu tragédijas seku likvidéSana)?

NMP dienesta atbilde:

[zvertejot iesp&ju pieskirt NMP dienesta darbiniekiem. kas sniedza neatlickamo
palidzibu cietu$ajiem notikuma vieta, ka arT darbiniekiem. kas koording€ja neatliekamas
palidzibas snieg$anas darbus. prémijas saistiba ar Zolitlides tragediju 2013.gada
21.novembri. NMP dienests pamatojas uz sekojosiem kriterijiem:
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» preméti tika NMP brigazu un SMC brigazu darbinieki. kas sniedza neatlickamo
palidzibu 21. un 22.novembrT uz vietas Priedaines iela 20, Riga un kas veica pacientu
transportéSanu;

» préméti tika NMP dienesta darbinieki, kuri koordingja un organizgja
neatlickamas palidzibas sniegSanas darbus 21. un 22.novembri gan uz vietas
Priedaines ield 20, Rigd, gan attalinati Operativas vadibas centra un Rigas regionalaja
centra.

» Prémija tika pieskirta OVC vaditajai/NMPD dienesta direktora vietniecel
operativajos jautajumos, ka arT Rigas regionala centra dispeceriem. kas organizg€ja un
nodroginaja NMP brigazu vadibu 21. un 22.novembri. OVC galvena dezurarste, kura
deziirgja 21.novembri, tika nodrodinats valsts apmaksats rehabilitacijas kurss
sanatorija, OVC darbinickiem NMP dienesta augstaka vadiba izteica mutvardu
pateicibu par kvalitativi veiktajiem amata pienakumiem. Tapat 2013. gada 21.novembr1
un 22.novembri Zolitides tragédijas notikumos iesaistitajiem OVC darbiniekiem tika
piedavata psihoterapeita palidziba.

OVC izsaukumu piepemsanas dispeceri $aja laika stradaja ikdienas reZima.

Attieciba uz Komisijas aicinajumu NMP dienesta majas lapa publicét icksgjos
normativos aktus un citus svarigus dokumentus, kas attiecas uz pacientu tiesibu
aizsardzibu un ar to realizaciju saistitajam darbibam, lai sabiedriba batu informeta par
savam tiesibam, NMP dienests norada, ka iek3gjos normativajos aktos nosaka
institicijas iek$Gjo kartibu, tie nenosaka sabiedribas tiesibas un neattiecas uz
privatpersonam, lidz ar to ievietojot NMP dienesta majas lapa ick$€jos normativos
aktus netiks sasniegts Komisijas izvirzitais mérkis — sabiedribas informeétiba par savam
tiesibam. Vienlaicigi NMP dienests norada, ka uzzipas veida plano apkopot
informaciju par argjos normativajos aktos ietvertajam sabiedribas un privatpersonas
tiestbam uz informaciju, publicgjot to NMP dienesta majas lapa.

Papildus vélamies noradit, ka pec tragédijas NMP dienests rupigi izvertgja savu
darbibu tas laika, parskatija un izstraddja no jauna iek$€jos dokumentus, kas nosaka
NMP dienesta ricibu arkdrtas medicinas situdcijas, ka ari izstradaja un iesniedza
priekslikumus Veselibas ministrija grozijumiem ar€jos normativajos dokumentos.
NMP dienests izvertéja ari atbildigo personu darbibu un to atbilstibu normativiem
aktiem. Izvértéjuma rezultata tika konstatéti parkapumi NMP dienesta Katastrofu
medicinas centra vaditaja Martina Sica riciba, kur§ péc savas iniciativas, neinforméjot
notikuma parvaldiba iesaistitos NMP dienesta atbildigos darbiniekus, nosutfja ar
glab3anas darbiem un seku likvidé$anu nesaistitajam tre$ajam pusém sarakstus ne tikai
ar neidentificétiem un neatpazitiem iesp&jamiem bojagajusajiem. bet vienlaicigi ari
tragedija izdzivojodo pacientu datus — $o cilveéku vardus, uzvardus, personas kodus,
veselibas stavokli raksturojo$o sakotn&o diagnozi un noradi par slimnicu, uz kuru
konkrétie pacienti nogadati. Sadu datu nodosana treSajam pusém ir klaj$ Pacientu
tiestbu un Fizisko personas datu aizsardzibas likumu parkapums. Nemot véra mingto,
Katastrofu medicinas centra vaditajs zaudgja darba devEja uztictbu un NMP dienests
lidza arodbiedribas piekridanu uzteikt Katastrofu medicinas centra vaditajam darba
tiesiskds attiecibas. Par personas datu nodosanu treajam pusém Valsts policija
ierosindja ari kriminalprocesu (skat. 3.pielikums). Savukart 18.05.2015. Komisijas
sedé Zolitiidé cietudo biedribas parstave R. Lo¢mele - Lunova apstiprinaja (seko tiess
citdts): . No savas puses gribétu apliecindt, ka tiesam ir ierosinata kriminallieta. To
mums apliecinaja Krimindlpolicijas vaditajs Grisina kungs pedeja cietuso tik§ands
laikd ar Ministru prezidenti Laimdotu Strawjumu. VEl vairak — GriSina kungs
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akcentéja, ka $aja kriminallieid vini saredz nepdrprotamas krimindlnozieguma
pazimes.”

NMP dienests ir ieintereséts sadarboties ar Parlamentaras izmekl&3anas komisiju,
nepiecie$amibas gadijuma sniedzot papildus informaciju.

Pielikumi: 1. pielikums. NMP dienesta 2013.gada 6. decembra Arkartas situdciju
seku likvidésanas izvért&jums uz 1lp.
2. pielikums. NMP dienesta Rigas RC 2009.gada 5.oktobra véstule Nr.
945/1 uz 1lp.
3. pielikums. Valsts policijas Galvenas Kriminalpolicijas parvaldes
Ekonomisko noziegumu apkaroSanas parvaldes 2013.gada 18.decembra
véstules Nr. 20/2-3-34904 kopija uz llp.

Direktors --A.Plorind

M.Diriga. 67337021 /
mara.dirina‘@nmpd.gov.lv i
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1. pecliccrm,,

Arkartas situdcijas seku likvide¥anas izvertéjums
Lielveikala ,, Maksima” ékas sabruk$ana 21.11.2013. Priedaines iela 20, Riga

Datums: 06.12.2013.

Laiks: 09:00 - 11:50

Vieta: NMP dienests, Laktas 8, Riga
Sanaksmi vada: A.Plorins
Protokolétajs: D.Klusa

Dalibnieki: A.Plorins, R.Pupele, V.Grigale, Dz.Jakubapeca, S.Kaugere, S.Malgja, [.Kalnite,
L.Kalinovska, S.Villere, L.Peida, V.Zute, M.Budmane, B.Kaprale, [.Grolle, D.Heiberga,
[.Buksa, [.Binovska, E.Laping, M.Diripa.

Nolemts:

1
2.

10.

Jasakarto darbs ar racijam;

Ipa8i aprikotam preses centram jabiit notikuma vietd, kur atrodas NMP
dienesta komunikacijas specialists;

Pardomat komunikacija starp OVC un RRC arkartas situacijas gadijuma.
Lémumu par situacijas vaditaju skaidri un visdm pusém saprotami janoforme;
Pardomat kadiem jablit palidzibas sniegSanas un seku likvide$anas darbu
vaditajiem uz vietas. Ir vadibas arsts, kas atbild par NMP nodroSinasanas
organizaciju un ir vadosais medicinisko resursu organizacija. Skiro%anas arsts
varétu biit vadibas arsta paligs, ja nav daudz cietu$o. Uz vietas jablt arT kadam
no NMP dienesta vadibas grupas, kas komunic€ ar citiem dienestiem
jautajumos, kas nav tiedi saistiti ar NMP snieg8anu. Vadibas arsts var delegét
pienakumus tiem medikiem, kas ir uz vietas, ja vipam nepiecic§ama palidziba
NMP sniegSanas organizacija.

Ja nepiecie$ams, operativais mediciniskais transportlidzeklis, ar ko notikuma
vietd ieradies vadibas arsts, jaizmanto pacientu apkalposanai.

Priekslikums vienkarSot proceduru imobilizacijas d€lu panem3ana no Valsts
materidlajam rezervém gadijumos, kad resursi operafivi nepiecie$ami
pirmsslimnicas NMP nodro§inasanai arkartas situacijas.

E.DiZgalvim izstradat procediru arkartas seku likvidéSana iesaistito
darbinieku apgadei ar partiku, udeni (siltu dz&rienu auksta laika).

Arkartas situacijas javeido brigade vai medicinas punkts, kur tiek sniegta
palidziba tikai ambulatoriem pacientiem. Tai jabiit IpaSi atzimétai un
atpazistamai.

Par telts izvérSanu lémumu pienem atbilstodi karttbai par SMC operativo
rezervju iesaistidanu. Saja karttba japaredz nepiecieSamo papildus resursu
iesaisti3ana telts nogadasana uz notikuma vietu un uzcel$ana.

Ir nepieciefama racija, kurd ir ieprogrammeéts VUGD vilnis. E.Cirulim
noskaidrot un darit zinamu direktoram, kuras racijas ir ieprogramméti policijas
un VUGD vilni.



11.

12.

L3

14.

15.

16.

L7

18.

1628

20.

Arkartas situdcijas javeido palidzibas sniegdana iesaistito brigaZzu un mediku
saraksts, kas atrodas notikuma vietd, nodroSinot operativu saraksta
aktualizé$anu. Kartiba par NMP dienesta reagéSanu arkartas situdcijas
japaredz, kas uztur o informaciju.

NMP dienesta darbinieku pulcé$anas notiek mobilizacijas punkta brigaZu
atbalsta centrd, nevis notikuma vietd. Personala vadibas un attistibas nodalai
sadarbiba ar RC specialistiem jaizstrada darbinieku mobilizacijas kartiba.
Notikuma vadibas parstavis $ados gadijumos var piepemt [émumu, ka
mediciniskd dokumentacija nav japilda. S.Villere iebilst, ka pacientiem IK ir
janoformé. IK nebiitu japilda miruSajiem, ja uz vietas ir tiesu medicinas
eksperts.

[.Buk3ai sadarbiba ar OVC un E.Ciruli izstradat informativa talrupa izveides
kartibu arkartas situdcijas, tai skaita paredzot, kas tiek teikts zvanitdjam.
Kartiba par NMP dienesta reagélanu arkartas mediciniskajas situacijas
paredzet, kas ir informacijas par cietusajiem uzturétajs, kads ir §is informacijas
formats, ka notiek tas aktualizacija, kam ir pieejas tiesibas $ai informacijai
(Arkartas vadibas grupa, SMC, kas vél?), kas ko ievada. Ir jabut noradei par
to, vai informacija ir galiga, neskaidra vai papildinata. Arkartas vadibas grupai
jaredz tabulas informacija operativa reZima. Kartiba jadefin€ noteikts
informacijas uzskaites formats, kada onm-line reZima tiek fikséta operativa
darbiba arkartas situacijas.

Direktoram nodro§inat Arkartas vadibas grupas postepa izveidi pie OVC,
kurd jaizvieto 2-3 TV, vairaki datori u.c. nepiecieSamais aprikojums.

Lidzigas situdcijas nozimét un informét notikuma vieta eso3as brigades par
atbildigo personu par rezervém un nodro¥inat §is personas atpazistamibu.
Kartiba par NMP dienesta reagéanu arkartas mediciniskajas situacijas
janosaka, ka rezerves ,Vétra” ir ka atjaunojamais resurss péc tam, kad
beigusies uz brigades esodie medikamenti un medicinas preces.

D.Klu$ai noskaidrot, vai ir iesp€ja salikt kopa NMP dienesta fikséto notikumu
hronologiju ar VUGD hronologiju, pievienojot informaciju par laikiem, kad
tika iznesti cietudie.

Vadibas arstam ir jazino operativa informéacija par cietuSo un miruSo skaitu
deztirarstam.

Kvalitates vadibas departamenta vaditajai [.Kalnitei uzraudzit un koordingt
kartibas izstradi par NMP dienesta reag&$anu arkartas situacijas.

Sanaksmes vaditajs: A.Plorins

Protokoletafs: - | Kkhuie ~ DKlusa
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LATVIJAS REPUBLIKAS VESELIBAS MINISTRIJA
NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PAILIDZIBAS DIENESTS

RIGAS REGIONALAIS CENTRS

Duntes tela 8 Rigs. [LV-1013 @ Talr 6 7375454 ® Fakss 6 7375457 @ c-pasts rroninpd gov. Iy

Rigd

05.10.2009. Nr. 945/1

Rigas domes prieks§sédétajam
N.Usakovam

Ritslaukums 1. Riga, .V-1539

Atbildot uz Jasu 01.10.2009. Nr. 1-35/RD09-3091-nd., informéju, ka
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta Rigas regionalais centrs
darbam Rigas pils&tas civilas aizsardzibas komisijas sastava delegé centra
vaditaja vietnieci operativos jautdjumos Sarmiti Villeri personas kods
070160-10118, talr. 67375425, mob.talr. 26604080.

Ar cienu. -

Vaditajs S.Strihs




3/aoi4}¢¢zm.

Latvijas Republikas Iekslietu ministrija
' VALSTS POLICIJA
Galvena Kriminalpolicijas parvalde
EKONOMISKO NOZIEGUMU APKAROSANAS PARVALDE

reg Nr.90000099040, Ciekurkalna 1.linija I, k-4, Riga, LV-1026, fakss 67075053, e-pasts kanc@vp.gov.lv,
talr.67075405; Stabu iela 89, Riga, LV-1009, fakss 67208672, e-pasts enap@vp.gov.lv, talr. 67208663

2043.g._4F. #4  Nr. 20/2-3- 9% Veselibas ministrijas
Uz 2013g.28.11. Nr.1-9/966 Neatlickamas mediciniskas palidzibas
Riga dienesta direktoram A.Ploriga kungam
|_Pazit;10jums.

Laktas iela 8, Riga, LV-1013

Pazinojam, ka 2013. gada 17.decembri VP GKrPP Ekonomisko
noziegumu apkaroSanas parvaldé tika izskatits Jisu iesniegums (VP reg.
Nr.12739 no 29.11.2013) par iesp&jamu datu apstrades parkapumu.

Izskatot iesnieguma materialus un pamatojoties uz KPL 370.p.2.d., tika
pienemts [émums par krimindlprocesa Nr. 11816017013 uzsakSanu péc

piederibas pie noziedziga nodarijuma grupas objekta saskana ar KL XIV.nodalu.
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